
Annexe 2 : Fiche modèle de SERVICE
Intitulé du SERVICE: …………………………….

Justification : pour un projet scientifique ou comme infrastructure de base

Contexte et contraintes : 

Profil de la population concernée

Métiers (Voir annexe 1)

Besoins 

Taille, volume population

Etendue, localisation du besoin, répartition 
géographique

Population itinérante, fixe ? besoin de mobilité ?

Description fonctionnelle du service

Spécification fonctionnelle

Durée du besoin (récurrent, ponctuel ?)

Qualité de service attendue

Prospectives du besoin : évolution dans le 
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temps  (Augmentation, diminution)
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Fiche modèle de MOYENS
 (Il faut noter qu’il n’y a pas de bijection entre services et moyens, un service peut nécessiter la mise en œuvre de plusieurs moyens et 
réciproquement)

Moyens existants Moyens nécessaires

Matériels 
et/ou 
logiciels

Description

localisation

coût fonctionnement

limitation par rapport au besoin 
(performance, maintenance, évolutivité 
etc…)

Matériels 
et/ou 
logiciels 

Description (en prenant en compte les prospectives)

localisation

coût acquisition

coût fonctionnement

coûts indirects (armoire, renforcement de la climatisation, etc…)

Humains Effectif existant et quotité (ETP consacré 
au service actuel)

Qualification

Localisation (réalisation en interne ou 
externalisation )

Humains   Effectif nécessaire et quotité (Equivalent Temps Plein)

Qualification

Localisation (réalisation en interne ou externalisation)
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